Unified Communications Web 2. 0 Apphcatlons

Collaboration Framework

Web 2.0 + E-Business 2.0:
It‘s All About Change!

How do you "THINK" my first

\\ day of kindergarten went?!?

A

even have
Wi-Fi..

'J"

», YOU Ain‘t Seen Nothing, Yet!*

They didn't

©ELAUGH.COM - FITZ £ FIRILLO - SAVE 10% AT GODADDY EY USING THE COUFON coos BI.ﬁUGH
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Eine digitale Infra-Struktur!
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Eine digitale Basis-Technologie!
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Ein digitaler Wirtschaftszweig!
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Das Internet - eine ,,permanente Revolutionsmaschine*?

cqcial oftware

et Bty
Takerc s L

Hastala Victoria BOOM!

Ja, aber auf einer festen Basis!
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»» 1 he Web brings the working of society

closer to the working of our minds.*

Tim Berners-Lee
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Eine Riickblende:

Das Internet

Traditionelle Massenmedien:
I Sender -> «© Empfanger
Internet :

o Sender/Empfianger:

1 Nutzer <-> 1 Nutzer

Ein Massenmedium ,,neuen Typs*

1.  Ein Hyper-Medium (Hyper-Card, Hyper-Links ...)
2. Ein “interaktives” und personalisiertes Medium (mehr als ein Mausklick!)

3. “Web 2.0”: Das Potential wird Realitat!

©2009 bei F.E.T. MedienAgentur



Die groBe Preisfrage:

Wie lasst sich hier Geld verdienen?

Internetnutzung nach Altersgruppen:

¢ Die Internetnutzung nimmt in allen Altersgruppen zu.
¢ GroBter Zuwachs bei 60- bis 69-Jahrigen.

Jahr 14-29 Jahre 30-49 Jahre 50+ Jahre
2008 91,3% 815% 40,3 %
2009 94.5% 85,0% 44 9%

E-Commerce in Deutschland:

 08: 36 Mio. Kéaufer => 31 Milliarden €
* 14: 44 Mio. Kiufer => 44 Milliarden €
e Zuwachs/Jahr = +7 %

Aber: Welche (Mehrwert-)Dienste bringen Deckungsbeitrage?

©2009 bei F.ET. MedienAgentur 8



Antwort: Die Dienste, die der Nutzer/Kunde wirklich braucht!

i ’Ng CONFERENCE ) g vﬂ
TR IR R 2R, IDLIKEA (G 3
Mt L)L ‘ Ui You 7D, LW

el [ 101
il [ 101

walld[101]
azlled l‘\ 104 ‘

Mehrwert Dienste Heute =

Dienst am Kunden (mehr als ,,IT-Service*)!

©2009 bei F.ET. MedienAgentur 0



Die neue Rolle des Nutzers in der digitalen Wirtschaft:

Customer Energy

Content

Software

Customer

Network/Infrastructure

Mobile
Telephony
TV/Video
HiFi
Imaging

PC

Hardware/Devices

® Wertschopfungsbereiche + Branchen = Digitale Wertschopfungs-Matrix

e Nur der Nutzer/Kunde hat Zugang zu allen Segmenten!

e Unternehmen miissen lernen durch die “Kundenbrille” zu sehen!

©2009 bei F.F.T. MedienAgentur 10



Die neue Macht der Kunden/Nutzer ist uniibersehbar geworden :

PERSON OF THE YEAR

You control the Information Age.
Welcome to your world.

“Du”’/Nutzer = Treiber und Lenker der Internet-Entwicklung!

! ; ' ©2009 bei F.F.T. MedienAgentur 11



“Web 2.0”: Die Grundlagen

Austauseh )+

Von
personlichen,
digitalen
Medien:
Texte,

Musik,
Podcasts,

Fotos,
Videos ...

st

i

Upload:
Bewertung,
Kommentare,
Weblogs,
Podcasts,
Fotos,

Videos ...

+

Download:
Suche,
Medien,
RSS,
Messaging ...

“Blogosphere”
Facebook,
MySpace,
Flickr,
YouTube,
Dealjéger,
Twitter,

tbc...

Erfolgsgeheimnis: Links, Tags, Pings => ““Social Networks’!

©2009 bei F.ET. MedienAgentur
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Social Networks = “Knowledge Communities’’!

ils Socialistics

The Picturewall

L4 L4 L4
o e A Wie wir Wissen
p I th y H‘ y tw k t f ( t y

erwerben!

' Wl '24«*[&*;&' 3 .

L oo of Yl =W
naa

[ 4e

VAl & P \_

ﬁ.‘ﬂ@ G m@a;
.v‘.! 2 %I‘J 9

“Disruptive” Medienentwicklung: Von der Herausgabe zum Austausch!
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“Interatcive Knowledge Communities”

Startseite Hilfe Blog Forum

eunde einlade: Deal einste

TOP DEALS - WER JAGT, GEWINNT!

SUCHEN NACH: |Nach Stichwort suchen IN | Alle Kategorien :

(& MITMACHEN T

Nickname
Passwort

Passwort

vergessen?

LOGIN

Jetzt kostenlos registrieren>>

C} DEAL EINSTELLEN

What are you doing?
|

Latest: Welcome to "Planet Paprica" ;-) Watch and enjoy!
http://twurl.nl/1411al about 2 hours ago

communote¥

N

communote®

steverubel RT @mashable: BREAKING: Disney to Acquire
Marvel for $4 Billion - http://bit.ly/hd9gF

PickiHH ich hab #Kreuz #Billy

" Wi
SV g

<;L.,p jkleske nach zwei jahren beziehungsaufbau sind @ghensel
PN und ich nun endlich zusammengezogen, zumindest
4 arbeitstechnisch #neuedigitale

\
e N

A

_RTF_ RT @DontSwitch: danke, habs grad gesehen. FR hat
oben rechts immer aktuelles Datum stehen :(

ZENSIERT

COMMUNITY  UTOPIA- ON  SERVICE UBER UTOPIA Suchbegriff Q

WAS IST WISSEN  KAUFEN
DEALJAEGER.DE?

Thr direkter Draht |

“in die Chefetage!

=
2
=
= HiE
) : =]
: HHEHP
(3 Z|=|2 |z
(2 O | w™
Z IR =
= =) B [ =1
EN R | » [ X =
= PR
R o |0 |a|&
o R e
950 1,116 407 EH (=]

lemail oder username

following followers tweets S

We Fol - low

n. a directory of interesting 8 Transparenz -

Twitter accounts. /

‘any
Home
@ossiu m
DI Lect Messages 97 UNSERE EMPFEHLUNGEN
Favorites
S
Q $ [
NACHHALTIGE

Fol Iowing PRODUKTE VEJA - Grama Grey
G RSS feed PREMIUM PARTNER

mehr

5 bedeutet nachweislich keine

brarbeit, zuverlassig gezahite

, keine Gewalt am Arbeitsplatz
und vieles mehr.

Offene Plattformen zum Austausch von Wissen!

©2009 bei F.ET. MedienAgentur
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Offene Plattformen einer radikal neuen Mediennutzung!

9. June 20: Wounded Girl Dying [GRAPHIC CONTENT] Twitter User Registrations, Jan to Jun, 2009

WARNING: The following video is very graphic, disturbing, and involves the death of an Iranian un Millions)

woman.
52.6
36.8
28 B Total For Month
B Total For Twitter
223
lma l
Jan Feb Mar Apr May Jun

,,Nicht der einzelne Tweet ist bemerkenswert, sondern die Art und
Geschwindigkeit mit der News sich hier verbreiten.*

DO NOT WATCH I you feel ble AND are old enough.

- YoulB)

oos/o40 o] €9

| —)

Clay Shirky
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Social Software:

Das ,,Schweizer Messer‘‘ der Verinderung!

Die Zukunft.

©2009 bei F.E.T. MedienAgentur
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IT-Entwicklung “Web 2.0-style’’:

Digital
Natives

People

Basis: Open Standards, Open Source, Open Platforms!

©2009 bei F.E.T. MedienAgentur
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“Web 2.0”ist ...

Focus on Simplicity

B f U
Folksonomy B S;GAX
Recommendation””

Einfachheit im Fokus
°e=7= Freude
. beim Nutzen
Wil AS{nchrone .
Verschlagwortung Datenkommunikation
durch Nutzei
o mT[|e Long Tail

P:

Einfa Qffene
Datenaustausch Schnittstellen e oD
Datenzentriert e EARRIEREFRETHE

== Web Standards
Mikroformate

... sondern neuer ein Lifestyle!

The Long Tail .3

Form und Inhalt ¢

» Keine neue Technologie (obwohl die notwendig ist!)
e Kein neues Geschiftsmodell (obwohl man Geschifte damit machen kann!)

» Kein neuer Design-Trend (obwohl man einen erkennen konnte!)

[ 00:00:16 T |

©2009 bei F.ET. MedienAgentur 18



Und Web 2.0 ist erfolgreich:

Web 2.0 schlagt Web 1.0

Verdnderung der Reichweite (4. Quartal 2008
gegeniiber 4. Quartal 2007 in Prozentpunkten)"

B web2.0 I Web1.0 Reichwei|te in %

Wer-kennt-wen T %] i3/

Mein VZ I 7,5 7.8

Stayfriends I 5.7 12,5
Facebook I 48 6,0
MSN I 2 25,4
Studi VZ 12 12,7
Myvideo Bos 16,8
Myspace Jo7 17
-0,7 B GMX 20,2

-0,7 B T-Online 36,9

-1,1l Clipfish 5.2

23 1.1 59
2,4 /oL 10,8
—2,6 I VYahoo 246
-2,6 B \Web.de 30,9
3,3 Freenet.de 9,3

1) Reichweite: Anteil aller Internetnutzer in Deutschland, die eine Internetseite
besuchen. Quellen: Agof; Nielsen Online; Unternehmen / F.A.Z.-Grafik Walter

Commonly used social media tools

0 15 30 45 60 75

90 Percent

Twitter

Blogs
LinkedIn
Facebook

YouTube or other video

Social bookmarking sites (i.e.; Del.icio.us)
Forums

StumbleUpon

Digg, Reddit, Mixx, or similar site

FriendFeed

Source: Social Media Marketing Industry Report ® 2009 Michael A. Stelzner

Bei Nutzern wie bei Unternehmen im Web!

©2009 bei F.E.T. MedienAgentur 19



Sie stehen heute vor der Frage:

¥ (

ervices fo

o

Have you s

these people?

yy

> share 14 4 > bl 27 129 TJ full

Wie konnen wir diesen Lifestyle am besten ,,bedienen‘?

©2009 bei F.E.T. MedienAgentur
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Antwort:

95d ‘HNNY MNEMONIC PRODUGTIONS INC. S

Durch die Nutzung des ,,Netzwerk-Effekts*!

©2009 bei F.ET. MedienAgentur
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Web 2.0: Vom “Pure Play” zum “Digitalen Oko-System”

Traditioneller E-Commerce: Web 2.0: “Social (E-) Commerce’’:

Pure Play “Oko-System”

Music-Shop Content Software Hardware
Video-Shop \ \ /

A 4

A 4

*Game-Shop Community P2P-Netzwerk
] “Toolbox” PN Musik

Profiles Video

IM Games

VoIP

... und zur “Network Economy” (Bob Metcalfe)

l1 ; ' ©2009 bei F.F.T. MedienAgentur 22



Das Digitale Oko-System:

Die digital vernetzte Wirtschaft

Offices, Niederlassungen
AuRendienst-
mitarbeiter

'{{o.’ lhre Kunden
]

lhre ‘;r ’
Mitarbeiter ©° j | lhr Unternehmen

Firmenzentrale C Call Center
R
foices und NL
Infrastruktur- im Ausland
Databases anforderungen
Uik , lhre Partner
o il
lhre P .
Lieferanten S e
Lager & Auslieferung -
Produktionsstétten B-'-i\
4

Web 2.0 auf dem Weg ins Unternehmen

Hierarchische Vernetzte, projektbasierte

Organisationsstrukturen Zusammenarbeit
Festgelegte Architektur der
Kommunikationswege Partizipation

Organische Weiterentwicklung

Statisches Wissen e iEeEn

Offenheit und Vernetzung

Isolierte Wissensinseln oNiseen

Individualisierung

Information Overflow von Informationen

Zentral gesteuerte Innovation durch

Innovationsprozesse Kombination (Mashup)
Software als
Software als Produkt TR e e

Release fertiger

Produktversionen el

Quelle: Berlecon

Von ,,Open Source* zu ,,Open Everything*!

©2009 bei F.ET. MedienAgentur 23



Der “Kategorische Imperativ” fiir das E-Business heute:

Network - Peer - Share !!!

©2009 bei F.F.T. MedienAgentur 24



Eine Digitale (Aus-)Tauschwirtsc

haft:

mindtouchdeki
WWNexpress

FHEE COUASORARON JUMPSTART

« The only mashup capable wiki

« Integrate with 100's of Web
Services out of the box

« Free for personal and community
use (limited feature set)

+ Upgrade to Express Pro for
only $99/year
« Easily migrates to

nDemand for the full
Deki feature set

mindtouchdek
OPENSOURCE

+ 100% Open Source
+ Experimental Developer Build

« Community Documentation

* No MindTouch or MindTouch
Certified Partner Support

., Wikinomics**!

©2009 bei F.E.T. MedienAgentur

mindtouch
deki

Permiss'
and se<

\v
* Turn-key managed hosting solution
mindtouchdeki
OonbDemand

4 mindtouchdeki

PLATFORM

mindtouchdeki |
. ENTERPRISE

mindtouchdeki ¢
STANDARD

 Custom Collaborative &

Situational Applications
« Enterprise Mashups.
* Enterprise Wiki

« Packaged Web

« Specialized Application
Services

Server for Social and
Collaborative Application
Development

« Packaged Adapters to Databases

o
3
- Packaged Adupters o CRA, D eveboper terer
« Outlook & Desktop OIS e L (Skinning, Custom CSS, etc.)
Integration s
goocalColOno 2 . Robust Development APIs
« Product Support (Blogs, Forums, Profiles, etc) | &
« Stable, Tested Build « Dashboards * Embeddable Del
Y/ - warranty & indemnity /| oot
©
)

Functionality into Existing
Applications

* Multi-tenant Application
Development & Deployment

* Reliable, scalable, software as a service
* Full MindTouch Deki Standard or Enterprise
feature set

« Turn-key managed hosting solution

25



Wer betreibt diese Entwicklung?

»Digital Natives* - eine Neue Generation von Nutzern + Kunden!

©2009 bei F.E.T. MedienAgentur
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Web 2.0 ist ein “Digitaler Lifestyle” ...

THE

... von und fiir “Digital Natives”

YOU DO AW
WEBSITE.. AND
'LL DO YOUR
HOMEWORK...

... fremd und exotisch fiir “Digital Immigrants”

©2009 bei F.E.T. MedienAgentur 27



“Wir sind keine ‘Zielgruppe’ - wir sind Menschen. Kommt

endlich damit klar!”’

ciuetrain
manifesto A powerful global conversation has begun.
Through the Internet, people are discovering and
the end of business as usual inventing new ways to share relevant knowledge

with blinding speed. As a direct result, markets are
getting smarter—and getting smarter faster than
most companies.

www.cluetrain.com

©2009 bei F.E.T. MedienAgentur 28



,,Mi«irkte sind Konversationen*¢ (Cluetrain Manifesto)

Yﬂll Deutschland | Deutsch (0)& & ossiu ¥ | Konto | Quicklist (0) | Hilfe | Abmelden
- = | Startseite | Abonnemen ts | Videos | Kanile Nike Suchen Video hochladen = w
se B —e——— Nike: Take It To the NEXT LEVEL (Full Length) a2

os7/201 i (@) =0 €9

Und: ,,Marken sind Menschen‘ (eff jarvis: WWGD)

,,Das Internet ist DAS Medium zum Trend.** (Spiegel, 17/07)

! ? ’ ©2009 bei F.ET. MedienAgentur 29



Disruptive Medienentwicklung:

! I{l{ MYSPACE MUSIK

1 ri@kk
¢l Electronica / Psychedelic / Trance

Hessen
Deutschland
Profilaufrufe: 1248

Letzter Login:
07.09.2008
Zeige meine: Fotos | Videos
Kontaktaufnahme mit ri@kk
B Nachricht senden (529 Profil empfehlen
é Als Freund adden 4 Als Favorit adden

2% Instant Massage & Nutzer blocken

8;)‘ Zur Gruppe adden .'E, Benutzer bewerten

., Wenn Sie keine Ahnung haben, wovon die Rede ist, sollten Sie mal wieder ins
Zimmer IThrer Kinder schauen.*“ (FTD,1.2.08)

! ? ' ©2009 bei F.F.T. MedienAgentur 30



““Social Networks”: Personliche Medien + Meinungsaustausch

, Ausloggen | Hife | Kontakt | Deutsch @
XING Qs Ao Suchen

Nachrichten Kontakte Unternehmen \ 1 - A Kostenlos anmelden | Login
\ V d Videos Sucl
( » MyVideo { v 164445 Mitglieder online
S onetionine T Mehr mit XING-Applikati = o z -
UEEUSD  WEEDID i ! o Oss!Urehst <& Top100 Videos = Showtime! % Musik = Gruppen Mitglieder 4%  Video Einstellen
sucddewschece  spreed s mindmeister  Bereichemn Sie Inre Startseite mit ndtzlichen Applikationen. H @ 4neue Nachrichten ;
. o Wir arbeiten mit ausgewahiten Partnern zusammen, um lhnen 0 Kontaktanfr
owwomost  Doodie EAEHE  eine Vieizah businessrelevanisr Awendungen anbleten zu & 0neve Kontaktaniragen
mmmooerR  (gg)slideshare 4 traveliopg  KOnnen- Profl bearbelten

Video des Tages

R Startseite anpassen

Neues aus meinem Netzwerk [

Michael Kroker mit regelméRigen Updates Gber IT, Internet & Medien -> Follow me @ Twitter unter
http:/www.twitter.com/MichaelKroker

Heute - Statusmeldung

% Oliver Gassner nimmt an den Terminen ™ und *StuttgartBC Treffen" teil
Heute

Jan Schifer nimmt &

Heute

Heiner Hemken hal
‘ Heute 8

What are you doing?
I

Latest: Welcome to “Planet Paprica" ;-) Watch
http://twurl.nl/I411al about 2 hours ago

Home

ZENSIERT

steverubel RT @mashable
Marvel for $4 Billion - htty

PickiHH ich hab #Kreuz #

- Wy
SR PRI 4 | g

jkleske nach zwei jahren |

Naiunaly

Lyyetay

Internetgeneration fordert neue Medien ein

Wunsch Die 14- bis 32-J3h-
rigen wollen am liebsten
selbst aussuchen, welche
Computer und Programme
sie an ihrem Arbeitsplatz
nutzen. Das lasst aller-
dings kaum ein Unterneh-
men zu.

Selbsthilfe Viele jingere
Mitarbeiter bringen ein-
fach ihre privaten Compu-
ter mit ins Biiro - und
arbeiten damit, weil sie
das Vertraute vorziehen.

und ich nun endlich zusannuciyceuyen, cutnmucse
arbeitstechnisch #neuedigitale

_RTF_ RT @DontSwitch: danke, habs grad gesehen. FR hat
oben rechts immer aktuelles Datum stehen :(

< TopMusikvideo »»O Die Top Aufsteiger

Der Dolchsto

Am Arbeitsplatz eingeschleppte Anwendungen
in%

wu gelegentlich bis oft genutzte Anwendungen

. davon nicht von der IT-Abteilung unterstitzt

Advertise

. m Schulfreunde gesucht? Il f‘
alternative Browser” [ 60 m — -
Friends © Settings Jatchlist \z‘
Handy/Smartphone [T 51 re—
. rence. - Comment - Like Schulfreur
Instant Messaging T a1 e 164445
S e re now friends. - Comment - Like
Office-Anwendungen™ [N 39 ’

Gefallt Dir das
MacBook?

Open-Source-Programme [N 39
Wikis, E-Whiteboards I 36 H
Social Networks [T 35 v

“omment - Like - Share

Mirren@suppenalp April 2009

Technologie. Jetzt
teilnehmen und gewinnen.

* Firefox, Opera etc. ** webbaslerend FTD/jst; Quelle: Accersire

Wy nea sy Miirren@suppenalp April 2009

e .,
S S Tomer GHEEY D Noch Single?
Back Lentz Scheffler 2

7
g 7, r £ %
ﬁ % 1 N '
& Y] 2
Cuge Forian Axer b

* 50% der deutschen Internet-Nutzer nutzen Social Networks
* Unter den Top 5 aller deutschen Websites sind 3 Social Networks
28,5 Mio. Nutzer sahen 3,5 Milliarden Online-Videos in 12/08
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Internet-Endgerite:

©2009 bei F.F.T. MedienAgentur 32



Trends of Internet Development: Netzwerk-Effekte!

Web of Data (was 1.0) ->P2P < > Web of People (Social Networks)
(,,Data-Infrastructure*)

Web of Ambient Machines (PCs,
Mobile Devices, Embedded
Devices, RFID, Controller) ->
,,2Autonomous Web*

Web of ,,Pipes* (Wired and Wireless Network-
Infrastructure)

Web of ,,Virtual Machines* (Cloud Computing, Web of Things (,,Real World Web*)
Cloud Storage)

Web of ,,Meaning* (Semantic Web)

... All have different capacities, bandwidth-requirements, levels of interactivity, time to market ...

! ? ’ ©2009 bei F.F.T. MedienAgentur 33



Trend ‘“Mobile Internet’’:

-l ATET 5 12:32 PM

SouljaBoyTellem

! Soulja Boy Live

Live Mobile Show
Fokiok

& Turn My Swag On

t***

S.Beezy
thumb] Live Mobile Show
-

Live Mobile Show

10,4 Mio. Nutzer in D 2008!

"_all T-Mobile = 15:29 Y

AroundMe  Restaurants

Ritteressen Thiringen
Erleben sie Ritteressen wie im Mittelalter! Auch mit Spielmann. >

www.klausenhof.de/ritteressen

Fantasia 2 Due

9% m >
Arndtstr. 26 Offenbach
Cafe Nachtschalter 176 m >
Senefelderstr. 45 Offenbach
Café Starkenburg 433 m >
Starkenburgring 79 Offenbach
Asia Imbiss Nha Trang 571 m >
Sprendlinger Landstr. 44 Offenb...
Pizzeria Tavere 619m >
Sprendlinger Landstr. 61 Offenb...
Gaststatte Sur 105m >

Offenbach 99 m

-l ATET 12:31 PM

Pugsycat Dolls

92 Viewers
Enter Chat Message ®

Kyter_7885 29 minutes ago
heyy

Kyter_498567261 59 minutes ago
You are Hot, pussycat dolls.

Kyter_498503241 1 hour ago
I love u guys u guys are awesome

Kyter_498496585 1 hour ago
Wats up

Kyter_498496585 1 hour ago
Hi

Kvter 498429445 2 hours aao
B —~ V|
v

Chat Updat

,,Viobile Web*‘: multimedial, sozial + interaktiv!
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Web 2.0 - The Next Generation!

Mobile Social Networks:

1:47 PM

4318 Broadway

—y

FFT MedienAgentur

Beurteilung schreiben - mehr Infos »

Starkenburgring 6

63069 Offenbach am Main
069 8307072

urchs.de

Nicht tberpriifte Auflistung

Route berechnen - In der Nahe suchen

Unter "Meine Karten" speichern - Senden
Bearbeiten

iPhone 0S 2.2
Google Maps
Feature Flow
www.TiPb.com

(afwle[a[r[v]u][o]-]
alslol[o[«[o[x]f
BoEoooT |

Nutzer + Inhalte “reisen’ durch die Netze: The ‘“Real World Web”’!

©2009 bei F.E.T. MedienAgentur
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Web 2.0 - The Next Generation!

Data Portability:

Our Tastes should be ours to share... or not

— ™ what &5 peskamo whiy gat peckamo'd register
peekamo =Ld=) s

ﬂmyspacc.com Rule #1:
EIR:adWriteW:)

HMOBILE SOCIML SETWON

mystrands

Songbird &

move your network

soclal

#iexpensr IQStfm

There is no need to invent new or proprietary technologies to
smply identify, encapsulate, and share taste-related data. A
ittle thought by websites about how to identify and
summanze our relative preferences on their site, along with
OpeniD, OAuth, and a little task-specific XML for markup is What is Peekamo? Why get Peekamo? Join now!
enough to do the job

.»,Vleine Daten gehoren mir!*
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Web 2.0 - The Next Generation!

»,Cloud“-Computing:

,,It‘s the Network (Economy), Stupid!“

! z ’ ©2009 bei F.E.T. MedienAgentur 37



Basis Digitaler Erfolge - Eine *“‘Digitale” Strategie:

e Learn To Listen: Gespriche sind keine “Einbahnstralle”

e Kommunizieren Sie mit “menschlicher Sprache”: Blogs + Twitter!
. - ~‘ - - - . -

J Nuéen Sie die so
e Sg hz;ffen Sie of
L
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Kotakt:
ossi@urchs.de

www.urchs.de

Danke!

©2009 bei F.ET. MedienAgentur
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